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В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

• использовать программное обеспечение в профессиональной 
деятельности; 

• применять компьютерные и телекоммуникационные средства; 
• работать с информационными справочно-правовыми системами; 
• использовать прикладные программы в профессиональной деятельности; 
• работать с электронной почтой; 
• использовать ресурсы локальных и глобальных информационных сетей; 

знать: 

• состав, функции информационных и телекоммуникационных технологий, 
возможности их использования в профессиональной деятельности; 

• основные правила и методы работы с пакетами прикладных программ; 
• понятие информационных систем и информационных технологий; 
• понятие правовой информации как среды информационной системы; 
• назначение, возможности, структуру, принцип работы информационных 

справочно-правовых систем; 
• теоретические основы, виды и структуру баз данных; 
• возможности сетевых технологий работы с информацией; 



обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.  
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 
и качество.  
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 
за них ответственность.  
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития.  
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности.  
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями; 

профессиональными компетенциями: 

ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, 
пособий и других социальных выплат.  
ПК 2.1. Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, 
компенсаций и других социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном 
состоянии. 



«Наша задача заключается в 
том, чтобы сократить 
количество документов, 
которые предъявляются 
гражданами в различные 
органы. Граждане должны 
максимально просто получать 
услугу и быть информированы 
об условиях ее получения». 

«На сегодняшний день использование новейших 
информационно-коммуникационных технологий является 
важнейшей частью жизни большинства населения нашей 
страны. Темпы жизни с каждым годом растут, и вместе с 
этим растет и объем информации во всех сферах, в том 
числе и в социальном обеспечении, что требует быстрого 
ответа государственных структур. 
 

М.Топилин , министр труда 
 и социальной защиты РФ 



Раздел 1. Информационное обеспечение работы юриста 

 

Тема 1.1. Основные понятия информационных технологий 
 

Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 02.12.2019) "Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации" (с изм. и доп., вступ. в 
силу с 13.12.2019) 

 
Информация — это сведения о фактах, концепциях, объектах, событиях и идеях, которые 

в данном контексте имеют вполне определенное значение. Информация — это не просто 
сведения, а сведения нужные, имеющие значение для лица, обладающего ими. 

Данные — это информация, представленная в виде, пригодном для обработки 
автоматическими средствами при возможном участии человека. 

Знания — это информация, на основании которой путем логических рассуждений могут 
быть получены определенные выводы.  

Информационные технологии - процессы, методы поиска, сбора, хранения, 
обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких 
процессов и методов. 

Информационно-телекоммуникационная сеть - технологическая система, 
предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется 
с использованием средств вычислительной техники. 

Электронный документ - документированная информация, представленная в 
электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием 
электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-
телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах. 

 
 
 

 

 



 
Информационная система (ИС) представляет собой 

коммуникационную систему по сбору, передаче, переработке 
информации об объекте, снабжающую работника любой профессии 
информацией для реализации функции управления, т.е. 
информационная система — это упорядоченная совокупность 
документированной информации и информационных технологий. 

 

Свойства информационной системы: 

Делимость означает, что систему можно представлять из различных 
самостоятельных составных частей — подсистем. Возможность 
выделения подсистем упрощает анализ, разработку, внедрение и 
эксплуатацию ИС.  

Целостность указывает на согласованность функционирования 
подсистем в системе в целом.  

 







Программное обеспечение 

инфоромационных технологий 
Программное обеспечение (ПО) информационных систем это совокупность 
программных и документальных средств для создания и эксплуатации 
систем обработки данных средствами вычислительной техники.  







 

 

Официальное опубликование правовых актов. Тексты 
федеральных,  конституционных законов, указов и распоряжений 

Президента РФ, Правительства РФ, постановлений Конституционного 
Суда РФ и иных правовых актов. 

 

Правовая информация - это 
совокупность сведений о 
действующем праве, практике 
его осуществления, 
правотворчестве и научных 
теоретических разработках в 
области права. 

 

Тема 1.2. Понятие правовой информации. 

Официальный интернет-портал правовой информации. 

Государственная система правовой информации 

pravo.gov.ru 

ссылка 

 

 
 

 

http://pravo.gov.ru/


Компьютерная СПС — это программный комплекс, 
включающий в себя массив правовой информации и 
программные инструменты, позволяющие специалисту 
работать с этим массивом информации: 

  

•  производить поиск конкретных документов или их 

фрагментов;   

• формировать подборки необходимых документов;   

• выводить информацию на печать. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Тема 1.3.  Справочные правовые системы. Назначение, 

основные функции, возможности. Общая характеристика 

справочных правовых систем 

 

 

http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/




ПРИМЕНЕНИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 
СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ 

 

Одним из важнейших направлений повышения эффективности 
деятельности является применение информационных технологий, 
обладающих гибкостью, мобильностью и адаптивностью к  
внешним воздействиям. 

 
 Социальная сфера не является  исключением, внедрение 

информационных технологий в ее развитии и функционировании 
играет большую роль. Без использования информационных 
технологий невозможно принятие обоснованных, взвешенных 
решений, касающихся оценки состояния отрасли, возможных 
направлений реформирования и модернизации социальной сферы. 

 
 

  
 



Принципы информационной политики в 

органах социальной защиты 

Применение компьютерных технологий в органах государственного 
соцобеспечения повышает эффективность их деятельности: 

•  растет продуктивность работы госслужащего за счет устранения рутинных 
элементов труда (заполнение бумажных форм, механический подсчет 
статистического материала и др.); 

•  появляется адресная нацеленность на работу с клиентом, получающим социальную 
помощь; 

•  становится возможным описание социальных проблем не только отдельного 
человека, но и семьи; 

•  сокращается количество ошибок при выдаче справок и другой документации.  

!Приоритетными направлениями в развитии информационных систем 

органов социальной опеки и защиты являются: 

•  разработка и внедрение единообразного программного обеспечения; 
•  постепенный отказ от устаревших программных комплексов, перевод их на 

современную базу; 
•  поддержка общих для органов социальной защиты справочников и 

классификаторов (классификатор мер социальной поддержки);  
• создание единой базы данных по льготополучателям.  



Применение информационных технологий в 
федеральных и региональных системах социальной 

защиты 
 

Были предусмотрены работы по сопровождению и развитию 
программных комплексов: 

•  "Адресная социальная помощь"; 
•  "Региональное социальное законодательство"; 
•  "Назначение и выплата  пенсий и пособий"; 
•  "Данные статистической отчетности по пенсионному 

обеспечению, медико-социальной экспертизы и социальной 
защиты населения"; 

•  "Данные статистической отчетности по семьям и детям, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации"; 

•  "Учет ветеранов и участников Великой Отечественной 
войны"; 

•  "Информационный комплекс бюро медико-социальной 
экспертизы".  

 
 



На сегодняшний день В Республике Северная Осетия-Алания 
следующие компьютеризированные информационные системы: 

 
– «Льготы-справка» – позволяет получить информацию о льготах, 
предоставляемых отдельным категориям граждан; 
– «Обращение-учет» – содержит информацию о письменных обращениях 
граждан по пенсионным вопросам, льготам, социально-бытовому 
обслуживанию; 
– «Архив» – содержит фамилии и адреса пенсионных дел умерших, 
выбывших за границу, 
сменивших местожительство пенсионеров, перешедших на другой вид 
пенсии; 
– «Пенсионер-транспорт» – дает информацию об обеспечении 
транспортными средствами 
инвалидов и выплате компенсаций за бензин и транспортные услуги; 
 



ПЛАНЫ МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ О 
ИНФОРМИРОВАНИИ ГРАЖДАН О ПОЛОЖЕННЫХ МЕРАХ СОЦПОДДЕРЖКИ В 

ПРОАКТИВНОМ РЕЖИМЕ 
 

 
Многие россияне имеют право на меры социальной поддержки от 

государства, но не получают их, потому что не знают, что именно им 
положено и в какую организацию нужно обратиться, чтобы их предоставили. 

Каждая из социальных организаций может рассказать человеку только о 
той помощи, которую он может получить именно у нее. И сложно "сложить 
пазлы", чтобы узнать о всем комплексе мер социальной поддержки, на 
который он может рассчитывать. 

Уже в 2020 году информация о возникновении прав на меры поддержки 
будет направляться 70-80% потенциальных получателей. 

Есть определенные виды жизненных событий, которые мы видим в 
Единой государственной информационной системе социального обеспечения. 
Например, рождение ребенка, установление инвалидности, смерть, снижение 
дохода ниже уровня прожиточного минимума, достижение пенсионного или 
предпенсионного возраста. И при возникновении таких жизненных событий 
людям и будут приходить уведомления о том, какие виды социальной 
помощи, какие льготы им положены - на федеральном, региональном и 
муниципальном уровнях. 



В 2021 году завершить этот процесс. В 2020 году - через портал госуслуг, 
личный кабинет. С 2021 года информирование начнется и по другим каналам. В 
2022 году человек сможет получать в МФЦ, Пенсионном фонде РФ (ПФР), Фонде 
социального страхования, иных организациях, предоставляющих меры 
социальной защиты, например, органах социальной защиты в регионах. 

Информация в этих учреждениях будет не только о мерах соцподдержки, 
которую они могут оказать, а обо всем положенном человеке комплексе. 

Планируется вести реестр законных представителей, и им будет 
приходить вся информация для их доверителей. 

Информироваться люди будут не только о правах, которые только что 
возникли, но и о тех правах, которые были сформированы раньше. Например, 
если человек стал инвалидом пять лет назад, он тоже получит уведомление в 
2020 году о том наборе мер социальной поддержки, которые ему положены в 
настоящее время. 

Человек сможет получить информацию через Единый контакт-центр по 
телефону или через чат-бот. Ссылки на чат-бот будут выведены на сайты 
минтруда, ПФР, мобильных банков и в соцсетях. Узнать о нем можно будет 
также на стендах социальных учреждений, органов соцзащиты, МФЦ, в 
учреждениях медико-социальной экспертизы. 

Единый контакт-центр заработает с 2021 года. 



http://www.pfrf.ru/
http://www.pfrf.ru/


Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ (ред. от 01.04.2019) "О 
государственной социальной помощи« 

 
Статья 6.9. Назначение единой государственной информационной 
системы социального обеспечения и общие требования к ней 
(введена Федеральным законом от 29.12.2015 N 388-ФЗ) 
  
1. Единая государственная информационная система социального обеспечения 
(далее - информационная система) является федеральной государственной 
информационной системой, создаваемой в целях обеспечения граждан, органов 
государственной власти, органов местного самоуправления, а также 
организаций, предоставляющих меры социальной защиты (поддержки), 
социальные услуги в рамках социального обслуживания и государственной 
социальной помощи 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_23735/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_23735/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_23735/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_23735/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_23735/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_191260/5bdc78bf7e3015a0ea0c0ea5bef708a6c79e2f0a/#dst100062


Ссылка

http://egisso.ru/site/page/about





